
Evaluarea gradului de satisfactie a pacientilor Spitalului Orasenesc

2026

Indicatorul lunar de completare al chestionarelor pentru IUNIE 20262 79.30oh

La intrebdrile legate de calitatea serviciilor administrative - condiliile hoteliere,

curatenie, lenjerii si hrana in proporlie medie de 100 o/o au rdspuns "foarte bine" si

"bine".
In legdturd cu intrebarile legate de calitatea serviciilor medicale, in proporlie medie

de 100 o/o au rdspuns "foarte bine" si "bine".
Satisfaclia generald fal6 de tratamentul primit qi atitudinea personalului a inregistrat

un procent 96.63% dintre pacienti care au fost foarte mulfumi1i, iar 85.31oh dintre cei

chestionati, categoric s-ar reinterna in Spitalul Orasenesc Panciu.

Compartiment OG: "Personal deosebit"

Medicinl lnternfl - Boli Interne:" X'oarte mul{umit!"

Compartiment Chirurgie:

"Sunt foarte mul{umitl de tot spijinut acordat de cadrele medicale. Vi mul(umesc!"

"Personalul medical s-a comportat profesionist gi respectuos: comunicare clard gi prompti, s-a

observat o buni colaborare intre membrii echipei medicale, condi{iile de igien[ qi organizare au

fost corespunzltoare."

"Sunt mulfumiti de tot tratamentul."
"M-am simfit foarte bine la dumneavoastri, ci ali fost foarte corecfi qi cI m-afi infeles in toate

privinfele ;i ajutat. VI mul{umesc cu toati sinceritatea. Mul{umesc domnului doctor cd m-a

in{eles. Domnul si v[ binecuvffnteze pe tofi. Amin"

"Mi se pare foarte multl mincare citeodati pentru o singuri persoani
virstI."
"ingrijirile au fost foarte bune."

Aceasta analiza v a fr prezentata SCIM .
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7 Timpul acordat de medicul de salon pentru consultatia dvs.
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8 Calitatea ingrijirilor medicale acordate de medicul de salon
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9 Calitatea ingrijirilor medicale acordate de asistentele medicale
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14 Cfft de mutfumit sunte{i de modul de comunicare qi adresare de citre personal?
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15 Impresia dumneavoastri despre ambientul spitalului?
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L9 A{i primit medicamentele pentru L zi de tratament:
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20 Medicamentele administrate in spital au fost
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21. in cazul in care medicamentele v-au fost cumpirate de familie, care a fost procedura?
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Afi fost mullumit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru pe intrega perioadi a
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24 Afi fost mul{umit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru in timpul nopfii
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A{i fost mul{umit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru simblta, duminica qi
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26 C0t de mul{umit suntefi de calitatea informa{iilor primite despre investigatii, proceduri
medicale, boala dumneavoastra?
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27 Satisfac{ia dvs. generalilfa|.;il de tratamentul primit qi atitudinea personalului

28 Cum v-au fost aduse la cuno;tin{i drepturile pacientului?

verbar prin afisaj forrnubrh 
foaie

29 Considerafi cI drepturile pacientului au fost respectate pe perioada spitalizlrii?

30 DacI ar fi necesar si vi reinterna{i , afi opta pentru acela;i spital?
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Avefi observa{ii qi sugestii referitoare la aspectel e pozitivelnegative ale ingrijirilor medicale

din timpul spitalizirii?
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INtOCMit COMP. BMC,
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