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Evaluarea gradului de satisfactie a pacientilor Spitalului Ora’senesc'% u
2026 ‘

Indicatorul lunar de completare al chestionarelor pentru IUNIE 2026: 79.30%

La intrebdrile legate de calitatea serviciilor administrative - conditiile hoteliere,
curatenie, lenjerii si hrana in proportie medie de 100 % au rdspuns "foarte bine" si
Ebihie’.

In legitura cu intrebarile legate de calitatea serviciilor medicale, in proportie medie
de 100 % au raspuns "foarte bine" si "bine".

Satisfactia generald fatd de tratamentul primit si atitudinea personalului a inregistrat
un procent 96.63% dintre pacienti care au fost foarte multumiti, iar 85.31% dintre cei
chestionati, categoric s-ar reinterna in Spitalul Orasenesc Panciu.

Compartiment OG: ”Personal deosebit”
Medicini Interni - Boli Interne:” Foarte mulfumit!”

Compartiment Chirurgie:

”Sunt foarte multumiti de tot spijinul acordat de cadrele medicale. Vi mulfumesc!”
”Personalul medical s-a comportat profesionist si respectuos: comunicare clara si prompta, s-a
observat o buni colaborare intre membrii echipei medicale, conditiile de igiend si organizare au
fost corespunzitoare.”

”Sunt multumiti de tot tratamentul.”

”M-am simtit foarte bine la dumneavoastri, ci ati fost foarte corecti si ci m-ati inteles in toate
privintele si ajutat. Vi mulfumesc cu toata sinceritatea. Mulfumesc domnului doctor ca m-a
inteles. Domnul si vii binecuvinteze pe toti. Amin”

»Mi se pare foarte multi mincare citeodati pentru o singuri persoani care nu este atit de in
varsta.”

"Ingrijirile au fost foarte bune.”

Aceasta analiza va fi prezentata SCIM .
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3  Calitatea lenjeriei si efectelor
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/ 7 Timpul acordat de medicul de salon pentru consultatia dvs.

4

8

100.00

:
50.00 E 1.68 0.56 >
0.00 -~ ; ' ;

foarte bine nesatisfacator

Calitatea ingrijirilor medicale acordate de medicul de salon

100.00
80.00
60.00 -
40.00
2000 V. @
0.00 ~<- e o :
foarte bine bine nesatisfacator

9 Calitatea ingrijirilor medicale acordate de asistentele medicale
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10 Calitatea ingrijirilor medicale acordate de infirmiere
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11 Amabilitatea si disponibilitatea medicului de salon
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12 Amabilitatea si disponibilitatea asistentelor medicale
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14 Cit de multumit sunteti de modul de comunicare si adresare de catre personal?
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Impresia dumneavoastra despre ambientul spitalului?
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La exploriirile de pe alte sectii /altd unitate sanitara ati fost insotit de:
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Ati fost instruit asupra modului de administrare a medicamentelor pe cale
orali(tablete, pastile)?
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19 Ati primit medicamentele pentru 1 zi de tratament:
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21 1in cazul in care medicamentele v-au fost cumpiirate de familie,
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de serviciile medicale acordate in spitalul nostru pe intrega perioada a

spitalizarii
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Ati fost multumit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru in timpul zilei
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Ati fost multumit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru in timpul noptii
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Ati fost multumit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru simbita, duminica i
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Cit de multumit sunteti de calitatea informatiilor primite despre investigatii , proceduri

medicale, boala dumneavoastra?
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Satisfactia dvs. generala fata de tratamentul primit si atitudinea personalului
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Considerati ca drepturile pacientului au fost respectate pe perioada spitalizarii?
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Daca ar fi necesar si va reinternati , ati opta pentru acelasi spital?
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Aveti observatii si “sugestii referitoare la aspectele pozitive/negative ale ingrijirilor medicale
din timpul spitalizarii?

Intocmit COMP. BMC,

Ec. Tiron Alina Lacrm



