
Evaluarea gradului de satisfactie a pacientilor Spitalului O

2026

Indicatorul lunar de completare al chestionarelor pentru IULIE 2026: 86.910/0

La intrebdrile legate de calitatea serviciilor administrative - condiliile hoteliere,
curatenie, lenjerii si hrana in proporlie medie de 100 o/o aurdspuns "foarte bine" si
"binet'.

In leg5turd cu intrebarile legate de calitatea serviciilor medicale, in proporfie medie
de 100 %o au r6spuns "foarte bine" si "bine".

Satisfaclia generald, fa16 de tratamentul primit qi atitudinea personalului a inregistrat
un procent97.46Yo dintre pacienti care au fost foarte mul1umi1i, iar 94.44% dintre cei
chestionati, categoric s-ar reinterna in Spitalul orasenesc Panciu.
Medicinl Internl - Boli Interne:" Foarte mulfumit!',
Compartiment Chirurgie:

"VI multumesc pentru tot"

"Vi spun ci tot personalul sunt niqte oameni minunafi, respectuoqi cu pacien{ii qi foarte devotati!"
Aceasta analiza v a fr prezentata S CIM .

La internare, afi fost insotit pe secfie de:
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98.30

Timpul acordat de medicul de salon pentru consultatia dvs.
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11 Amabilitatea qi disponibilitatea medicului de salon
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12 Amabilitatea ;i disponibilitatea asistentelor medicale
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13 Amabilitatea qidisponibilitatea infirmierelor
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14 CAt de mulfumit sunteti de modul de comunicare;i adresare de cltre personal?
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15 Impresia dumneavoastrl despre ambientul spitalului?
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16 La exploririle de pe alte sec{ii /alti unitate sanitari a{i fost inso{it de:

A{i fost instruit asupra modului de administrare a medicamentelor pe cale
17 orall(tablete, pastile)?
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20 Medicamentele administrate in spital au fost
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21 in cazul in care medicamentele v-au fost cumpErate de familie, care a fost procedura?
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23 A{i fost mulfumit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru in timpul zilei
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Cfft de mul{umit sunte{i de calitatea informafiilor primite despre investiga{ii, proceduri
medicale, boala dumneavoastra?
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25 A{i fost mulfumit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru slmbita, duminica ;i
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27 Satisfac{ia dvs. generald fa[il de tratamentul primit gi atitudinea personalului
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28 Cum v-au fost aduse la cuno;tinfI drepturile pacientului?
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29 Considera{i cI drepturile pacientului au fost respectate pe perioada spitalizlrii?
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30 Daci ar fi necesar si vd reinternafi , a{i opta pentru acelaqi spital?
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31 Ave{i observafii qi sugestii referitoare la aspectele pozitive/negative ale ingrijirilor medicale

din timpul spitalizErii?
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