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Indicatorul lunar de completare al chestionarelor pentru AUGUST 2026: 95.12%

La intrebarile legate de calitatea serviciilor administrative - conditiile hoteliere,
curatenie, lenjerii si hrana in proportie medie de 100 % au raspuns "foarte bine" si
tbines.

In legdtura cu intrebarile legate de calitatea serviciilor medicale, in proportie medie
de 100 % au raspuns "foarte bine" si "bine".

Satisfactia generald fatd de tratamentul primit si atitudinea personalului a inregistrat
un procent 95.74% dintre pacienti care au fost foarte multumiti, iar 91.44% dintre cei
chestionati, categoric s-ar reinterna in Spitalul Orasenesc Panciu.

Compartiment Gastroenterologie:” Numai de bine!”
Compartiment Chirurgie:

Multumiri personaluui medical”

”Méncarea foarte foarte buna”

”Pentru unele asistente: si fie mai dulci la vorba!! Daci veti avea posibilitate de a construi alta
cladire pentru spital, pe cel vechi sa-1 lasati ca un muzeu in amintire inaintasilor!Multumim pentru
intelegere!”

Aceasta analiza va fi prezentata SCIM .
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/ Timpul acordat de medicul de salon pentru consultatia dvs.
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9 Calitatea ingrijirilor medicale acordate de asistentele medicale
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10 Calitatea ingrijirilor medicale acordate de infirmiere
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Amabilitatea si disponibilitatea medicului de salon
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Cit de multumit sunteti de modul de comunicare si adresare de citre personal?
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Impresia dumneavoastri despre ambientul spitalului?
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La exploririle de pe alte sectii /alta unitate sanitara ati fost insotit de:
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Administrarea medicamentelor pe cale orala (tablete)s-a facut sub supravegherea asistentei
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19 Ati primit medicamentele pentru 1 zi de tratament:
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20 Medicamentele administrate in spital au fost
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Ati fost multumit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru pe intrega perioadia a
spitalizarii
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_/3 Ati fost multumit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru in timpul zilei
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24 Ati fost mulfumit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru in timpul noptii
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25 Ati fost multumit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru simbiita, duminica si
sarbatori legale
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26 Cat de multumit sunteti de calitatea informatiilor primite despre investigatii , proceduri
medicale, boala dumneavoastra?
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Satisfactia dvs. generali fati de tratamentul primit si atitudinea personalului
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Cum v-au fost aduse la cunostinti drepturile pacientului?
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Considerati c¢i drepturile pacientului au fost respectate pe perioada spitalizarii?
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Daci ar fi necesar sii vi reinternati , ati opta pentru acelasi spital?
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31 Aveti observatii si sugestii referitoare la aspectele pozitive/negative ale ingrijirilor medicale
din timpul spitalizarii?
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Intocmit COMP. BMC,
Ec. Tiron Alina Lacramioara



