
Evaluarea gradului de satisfactie a pacientilor Spitalului

OCTOMBRIE 2025

Indicatorul lunar de completare al chestionarelor pentru OCTOMBRIE 20252 98.03oh

La intrebdrile legate de calitatea serviciilor administrative(condifiile hoteliere,

curatenie,Itrana,lenjerii), in proporfie medie de 100 Yo atr6spuns "foarte bine" si
ttbinett.

In legdtur6 cu intrebarile legate de calitatea serviciilor medicale, in proporfie medie

de 100 Yo aur6spuns "foarte bine" si "bine".
Satisfaclia generali fa!6 de tratamentul primit qi atitudinea personalului a inregistrat

un procent 97.27 Yo dinte pacienti care au fost foarte mul1umi1i,iar 86.57% dintre cei

-

e

chestionati, categoric s-ar reinterna in Spitalul Orasenesc Panciu.

Aceasta analizavafrprezentalasclM ]

Ohservatii: Compartiment OG -"Lipsa Caldurii"
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8 Calitatea ingrijirilor medicale acordate de medicul de salon
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9 Calitatea ingrijirilor medicale acordate de asistentele medicale

foarte bhe bine nesatrsfdcdtor

1 0 c 
? litrte a insriii-rUo.r -+gd- i.c-de .PS o r4nlq 0"p in-f i".f.m i e"rp

100.00
80.00
60.00
40.00
20.00

0.00
nesatrsfdcdtor

11

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00

.,.-...100.00 .-......

foarte 
bhe 

6he

Amabititatea ;i disponibilitatea medicului de salon
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12 Amabilitatea qi disponibilitatea asistentelormedicale

13 Amabilitatea qi disponibilitateainfirmierelor
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CAt de mulfumit suntefi de modul de comunicare qi adresare de cltre personal?
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La explorlrile de pe alte secfii /alti unitate sanitari afi fost inso{it de:
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Afi fost instruit asupra modului de administrare a medicamentelor pe cale
oralfl(tablete, pastile)?
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20 Medicamentele administrate in spital au fost
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2l in cazul in care medicamentele v-au fost cumpirate de familie, care a fost procedura?
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23 Afi fost mulfumit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru in timpul zilei
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A{i fost mulfumit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru in timpul nopfii

25 A{i fost mulfumit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru sImb5ta, duminica qi
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26 Cfft de mul{umit sunte{i de calitatea informa{iilor primite despre investiga{ii , proceduri
medicale, boala dumneavoastra?
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27 Satisfacfia dvs. generalilfalil de tratamentul primit qi atitudinea personalului
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Cum v-au fost aduse la cuno$tinf5 drepturile pacientului?
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29 Considera{i ci drepturile pacientului au fost respectate pe perioada spitalizirii?
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30 Daci ar fi necesar sI vi reinternafi, afi opta pentru acelaqi spital?
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31 Avefi observa(ii qi sugestii referitoare la aspectele pozitive/negative ale ingrijirilor medicale
din timpul spitalizirii?
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Intocmit COMP. BMC,
Ec. Tiron Alina Lacram
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