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Bvaluarea gradului de satisfactie a pacientilor Spitalului Orasen

NOIEMBRIE 2025
Indicatorul lunar de completare al chestionarelor pentru SEPTEMBRT

91.798o/o
La intrebdrile legate de calitatea serviciilor administrative - condiliile hoteliere,

curatenie, lenjerii si hrana in proporlie medie de 100 o/o au rdspuns "foarte bine" si

"bine".
In legdturd cu intrebarile legate de calitatea serviciilor medicale, in proporfie medie

,de 100% au rdspuns "foarte bine" si "bine".
Satisfaclia generald fa!6 de tratamentul primit qi atitudinea personalului a inregistrat

un procent 92.470 dintre pacienti care au fost foarte mul{umili, iar 91.53% dintre cei

chestionati, categoric s-ar reinterna in Spitalul Orasenesc Panciu.

Observa{ii:

C- rpartiment Pediatrie:

")iate asistentele qi infirmierele sunt foarte atente qu drlgu{e cu tine."

"Cu ocazia asta doresc sI le mul{umesc la cfft sunt de drigufe qi bune, mai ales vorbind de

Pediatrie, deci v[ mulfumim." I

Compartiment Obstetrica - Ginecologie: " Lipsi cllduri. Este foarte frig pe secfie" I

Compartiment Chirurgie Generala: "Sunt foarte mulfumitl de asistentele medicale Si medici si

Aceasta analiza v a fi, prezentata SCIM .

I La internare, afi fost insotit pe sec{ie de:
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7 Timpul acordat de medicul de salon pentru consultatia dvs.
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8 Calitatea ingrijirilor medicale acordate de medicul de salon
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9 Calitatea ingrijirilor medicale acordate de asistentele medicale
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11 Amabilitatea Ei disponibilitatea medicului de salon
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Impresia dumneavoastrl despre ambientul spitalului?
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16 La exploririle de pe alte sec{ii /alti unitate sanitari a(i fost inso{it de:

\6,

100.00
80.00
60.00
40.00
20.00

0.00

Afi fost instruit asupra modului de administrare a medicamentelor pe cale
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19 A{i primit medicamentele pentru L zi de tratament:
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23 A{i fost mul{umit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru in timpul zilei
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24 A{i fost mulfumit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru in timpul nop{ii
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25 A{i fost mul{umit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru simbflta, duminica ;i
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Cflt de mulfumit sunte{i de calitatea informafiilor primite despre investiga{ii, proceduri

medicale, boala dumneavoastra?
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2j Satisfac{ia dvs. generald falil de tratamentul primit ;i atitudinea personalului
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28 Cum v-au fost aduse la cunoqtinf[ drepturile pacientului?
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29 Considerafi cI drepturile pacientului au fost respectate pe perioada spitalizirii?
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30 Daci ar fi necesar sI vI reinternafi , a{i opta pentru acelaqi spital?
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Ave{i observa{ii ;i sugestii referitoare la aspectele pozitive/negative ale ingrijirilor medicale

din timpul spitalizirii?
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