Evaluarea gradului de satisfactie a pacientilor Spitalului Orasenesc P m: !

2026 ‘7’,4
Indicatorul lunar de completare al chestionarelor pentru MARTIE 2026: 9W

La Intrebirile legate de calitatea serviciilor administrative - conditiile hoteliere,
curatenie, lenjerii si hrana in proportie medie de 100 % au raspuns "foarte bine" si
"bine".

In legdturd cu intrebarile legate de calitatea serviciilor medicale, in proportie medie
de 100 % au raspuns "foarte bine" si "bine".

Satisfactia generala fata de tratamentul primit si atitudinea personalului a inregistrat
un procent 95.26% dintre pacienti care au fost foarte multumiti, iar 87.74% dintre cei
chestionati, categoric s-ar reinterna in Spitalul Orasenesc Panciu.

Observatii: SPITALUL ORASENESC PANCIU
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12 Amabilitatea si disponibilitatea asistentelor medicale
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14 Céat de multumit sunteti de modul de comunicare si adresare de catre personal?
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15 Impresia dumneavoastra despre ambientul spitalului?

100.00
80.00 -
60.00 -
40.00 -
20.00 .
0.00 4 o




/

J
/

//16 La exploririle de pe alte sectii /alta unitate sanitara ati fost insotit de:
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20  Medicamentele administrate in spital au fost
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21 1in cazul in care medicamentele v-au fost campirate de familie, care a fost procedura?
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Ati fost multumit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru pe intrega perioada a

spitalizarii
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24 Ati fost multumit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru in timpul noptii
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26 Cat de multumit sunteti de calitatea informatiilor primite despre investigatii , proceduri

medicale, boala dumneavoastra?
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27 Satisfactia dvs. generala fati de tratamentul primit si atitudinea personalului
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28 Cum v-au fost aduse la cunostinti drepturile pacientului?

76.96
80.00
60.00 19.12
40.00
2000
000 s S
verba, brin afisaj formular i o
e

7 96.68

100.00

3.32

50.00

0.00

Da Nu

30 Daci ar fi necesar sa va reinternati , ati opta pentru acelasi spital?
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31 Aveti observatii si sugestii referitoare la aspectele pozitive/negative ale ingrijirilor medicale
din timpul spitalizarii?
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