Evaluarea gradului de satisfactie a pacientilor Spitalului Orasenesc
MARTIE 2025

Indicatorul lunar de completare al chestionarelor pentru Martie 2025: 98.72 %
La intrebirile legate de calitatea serviciilor administrative(curatenie, hrana, lenjerii),

in proportie medie de 100 % au rdspuns "foarte bine" si "bine".
In legatura cu intrebarile legate de calitatea serviciilor medicale, in proportie de 100% au

raspuns "foarte bine" si "bine".

Satisfactia generald fatd de tratamentul primit si atitudinea personalului a inregistrat
un procent 98.10 % dintre pacienti care au fost foarte multumiti, iar 83.33% dintre cei
chestionati s-ar reinterna in Spitalul Orasenesc Panciu.

Observatii:
Comp. Pediatrie: ”Personal de exceptie, servicii de calitate, mulfumim pe aceasta cale!”

égmp. Gastroenterologie:” Am fost multumita pe tot timpul internarii.” ”Foarte curat,
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1 La internare, ati fost insotit pe sectie de:
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6 Timpul acordat de medicul de salon pentru consultatia dvs.
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7  Calitatea ingrijirilor medicale acordate de medicul de salon
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Calitatea ingrijirilor medicale acordate de asistentele medicale
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9 Calitatea ingrijirilor medicale acordate de infirmiere
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10 Amabilitatea si disponibilitatea medicului de salon
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11 Amabilitatea si disponibilitatea asistentelor medicale
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13 La exploririle de pe alte sectii /altii unitate sanitara ati fost insotit de:
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Ati fost instruit asupra modului de administrare a medicamentelor pe cale
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15 Administrarea medicamentelor pe cale orala (tablete)s-a ficut sub supravegherea asistentei
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16  Ati primit medicamentele pentru 1 zi de tratament:
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18 In cazul in care medicamentele v-au fost cumpirate de familie , care a fost procedura?
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19 Ati fost multumit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru pe intrega perioadi a

spitalizirii
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22 Ati fost multumit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru simbita, duminica si
sarbitori legale
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/ 23 Cat de mulfumit sunteti de calitatea informatiilor primite despre investigatii , proceduri
medicale, boala dumneavoastra?
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24 Satisfactia dvs. generala fati de tratamentul primit si atitudinea personalului
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25 Cum v-au fost aduse la cunostinti drepturile pacientului?
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Considerati ci drepturile pacientului au fost respectate pe perioada spitalizarii?
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27 Daci ar fi necesar si vi reinternati, ati opta pentru acelasi spital?
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28 Aveti observatii si sugestii referitoare la aspectele pozitive/negative ale ingrijirilor medicale

din timpul spitalizarii?
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