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Evaluarea gradului de satisfactie a pacientilor Spitalului Orasenesc Panciu
MAI 2025

Indicatorul lunar de completare al chestionarelor pentru MAI 2025: 96.55%

La intrebirile legate de calitatea serviciilor administrative(conditiile hoteliere,
curatenie, hrana, lenjerii), in proportie medie de 100 % au raspuns "foarte bine" si
"bine".

In legaturd cu intrebarile legate de calitatea serviciilor medicale, in proportie medie
de 100 % au raspuns "foarte bine" si "bine".

Satisfactia generald fatd de tratamentul primit si atitudinea personalului a inregistrat
un procent 97.27 % dintre pacienti care au fost foarte multumiti, iar 86.57% dintre cei
chestionati, categoric s-ar reinterna in Spitalul Orasenesc Panciu.

Aceasta analiza va fi prezentata SCIM . SPITALUL ORASE()N;E 5 fANGiG
erETsRﬁ‘{’EE Nr. D) ;
N Ziua Q Luna (/fé Cw o ana ol

1 La internare, ati fost insotit pe sectie de:

100.00 «~

528 4,15 4.66
0.00 - ; :

personal apartinatori ati mers

sanitar singur

2 Conditiile hoteliere

n S
esat/sfa“cg b
p

100.00
80.00
60.00
40.00
20.00

0.00

AT ciniony

n 3
€sq t/sfgc Sto
r

S R
5 g N \,
i 3
: L W S
i S LN > %, 5 bt Y




4 Curatenie

foarte pine Nesatisficsto,

5 Calitatea hranei si modul de distribuire

an,-te b[ne bil’}e

h §
o5 t'sfc'?cé to,
F

6 Atitudinea personalului in Camera de Garda

083

100.00 ; - e

4.57

. 0.00 -
A 7
7% -
H

0.00 -+ .
foarte bine nesatisfacator

50.00

7 Timpul acordat de medicul de salon pentru consultatia dvs.

9224
100.00 j -
H
|
B0 == sally 0:00
i e “ ' ' e
e
‘:l/\‘/ 1/’/4
0.00 - R W=
foarte bine nesatisfacator




/

' 4
#

e

/ 8 Calitatea ingrijirilor medicale acordate de medicul de salon

..99.09
/'/
/\/,/‘
//‘J
100.00 s
.f‘//
50.00 j‘ > 0:45 045 >
I8 o 4 ’//'/
0.00 % _ —
foarte bine nesatisfacator

9 Calitatea ingrijirilor medicale acordate de asistentele medicale

99.09

—

fo b, n ;
a"l‘e bine he esatISfécét
or

11 Amabilitatea si disponibilitatea medicului de salon

?9:09




12 Amabilitatea si disponibilitatea asistentelor medicale

0:91 0.00 -
//(
e
g !//
fo bi, Nesay;
%t bine 2 sat'Sfécétor
13 Amabilitatea si disponibilitatea infirmierelor
99109
0.45
s 0:45 =
o P4 =
e
foarte bine nesatisfacator
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15 Impresia dumneavoastra despre ambientul spitalului?
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16 La exploririle de pe alte sectii /altd unitate sanitara ati fost insotit de:
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20 Medicamentele administrate in spital au fost
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21 In cazul in care medicamentele v-au fost cumpiirate de familie, care a fost procedura?

Ati fost multumit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru pe intrega perioada a
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25 Ati fost multumit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru simbéta, duminica si
sarbatori legale

98.02
,‘//
i
1001004 =
_'.'M/ - é/// e 2 prsmen 0:00 /,,:
. ! e S
§ ;/// ' ”//
0.00 + ; ; 7
foa my, he
I'te my e /tum,-t mU/tu,nI.t

26 Cat de multumit sunteti de calitatea informatiilor primite despre investigatii , proceduri
medicale, boala dumneavoastra?
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Cum v-au fost aduse la cunostinti drepturile pacientului?
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Considerati cii drepturile pacientului au fost respectate pe perioada spitalizarii?
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Aveti observatii si sugestii referitoare la aspectele pozitive/negative ale ingrijirilor medicale

din timpul spitalizarii?

98.62

100.00

i : = "/ A 1.38 P
0.00 - : - s
Da Nu
Intocmit COMP. BMC,

Ec. Tiron Alina Lacramioara



