Evaluarea gradului de satisfactie a pacientilor Spitalului Orasenesc P
IUNIE 2025
Indicatorul lunar de completare al chestionarelor pentru IUNIE 2025: 91.18¢

La intrebdrile legate de calitatea serviciilor administrative(conditiile hoteliere,
curatenie, hrana, lenjerii), in proportie medie de 100 % au raspuns "foarte bine" si
“bine’.

In legaturd cu intrebarile legate de calitatea serviciilor medicale, in proportie medie
de 100 % au raspuns "foarte bine" si "bine".

Satisfactia generala fata de tratamentul primit si atitudinea personalului a inregistrat
un procent 98.32 % dintre pacienti care au fost foarte mulfumiti, iar 89.39% dintre cei
chestionati, categoric s-ar reinterna in Spitalul Orasenesc Panciu.

Observatii:" Excelente servicii, curatenie."
Aceasta analiza va fi prezentata SCIM .
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7  Timpul acordat de medicul de salon pentru consultatia dvs.
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8 Calitatea ingrijirilor medicale acordate de medicul de salon
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12 Amabilitatea si disponibilitatea asistentelor medicale
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14 Cat de multumit sunteti de modul de comunicare si adresare de citre pers

onal?
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15 Impresia dumneavoastri despre ambientul spitalului?
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/ 16 La exploririle de pe alte sectii /altii unitate sanitara ati fost insotit de:
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Medicamentele administrate in spital au fost
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Ati fost mulfumit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru pe intrega perioada a
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Ati fost multumit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru sambita, duminica si

sarbitori legale
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Cat de multumit sunteti de calitatea informatiilor primite despre investigatii , proceduri

medicale, boala dumneavoastra?
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Satisfactia dvs. generali fati de tratamentul primit si atitudinea personalului
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28 Cum v-au fost aduse la cunostinti drepturile pacientului?
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29 Considerati cii drepturile pacientului au fost respectate pe perioada spitalizirii?
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30 Daci ar fi necesar si va reinternati, ati opta pentru acelasi spital?
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31
din timpul spitalizarii?

Aveti observatii si sugestii referitoare la aspectele pozitive/negative ale ingrijirilor medicale
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Intocmit COMP. BMC,
Ec. Tiron Alina Lacramioar.
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