
::

Evaluarea gradului de satisfactie a pacienti

IULIE 2025

Indicatorul lunar de compl etare al chestionarelor pentru IULIE 20252 85.94oh

La intrebdrile legate de calitatea serviciilor administrative(condiliile hoteliere,

curatenie,,l)rana,lenjerii), in propor{ie medie de 100 'h au rdspuns "foarte bine" si

"bine".
In legdturd cu intrebarile legate de calitatea serviciilor medicale, in propo(ie medie

de 100 Yoaurdspuns "foatle bine" si "bine".
Satisfacfi a generall fa\d de tratamentul primit gi atitudinea personalului a inregistrat

un procent9B.09o dintre pacienti care au fost foarte mul1umi1i,iar 9187% dintre cei

chestionati, categoric s-ar reinterna in Spitalul Orasenesc Panciu.
( rrva{ii:

Seilia Medicinl Internl-Boli Interne - "Sunt foarte aten{i cu pacien{ii, sI o {ind tot a;a."

Compartiment OG - " Numai cuvinte de lauda: competenta, seriozitate, empatie."

Compartiment Pediatrie - " Multumita de toate procedurile facute de toate cadrele medicale."

Aceasta analiza v a fr pr ezentata S CIM .
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Timpul acordat de medicul de salon pentru consultatia dvs.
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Calitatea ingrijirilor medicale acordate de medicul de salon
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l0 Calitatea ingrijirilor medicale acordate de infirmiere
99.35

100.00 i:/
;
:r:,

50.00 -.'
i'
1,,
t,'

0.00 ,

ll Amabilitatea qi disponibilitatea medicului de salon

foarte 
bhe

bhe nesatrsl5cdtor

WW
nesatisfScitor

foarte bhe bine



12 Amabilitatea qi disponibilitatea asistentelormedicale

13 Amabilitateaqidisponibilitateainfirmierelor

14 Cflt de mul{umit suntefi de modul de comunicare qi adresare de cEtre personal?
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15 Impresia dumneavoastrl despre ambientul spitalului?
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6 La explorlrile de pe alte secfii /altI unitate sanitarl a{i fost insolit de:
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Afi fost instruit asupra modului de administrare a medicamentelor pe cale

17 orali(tablete, pastile)?
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19 Afi primit medicamentele pentru I zi de tratament:
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20 Medicamentele administrate in spital au fost
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Zl in cazul in care medicamentele v-au fost cumpirate de familie, care a fost procedura?
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23 A{i fost mulfumit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru in timpul zilei
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Afi fost mulfumit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru in timpul nop{ii
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26 Cit de mul{umit sunte{i de calitatea informa{iilor primite despre

medicale, boala dumneavoastra?
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25 Afi fost mulfumit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru s5mbita, duminica ;i
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27 Satisfac{ia dvs. generalil falil de tratamentul primit qi atitudinea personalului

investiga{ii, proceduri
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28 Cum v-au fost aduse la cunoqtin{5 drepturile pacientului?
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29 Considerafi ci drepturile pacientului au fost respectate pe perioada spitalizlrii?
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30 Daci ar fi necesar si vI reinterna{i , a(i opta pentru acelaqi spital?
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31 Ave{i observafii ;i sugestii referitoare la aspectele pozitive/negative ale ingrijirilor medicale

din timpul spitalizlrii?
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