
llvaluarea gradului de satisfactie a pacientilor spitalului

2026

Indicatorul lunar de completare al chestionarelor pentru IANUARIE 2026: 95'85'h

La intrebdrile legate de calitatea serviciilor administrative - condiliile hoteliere,

curatenie, lenjerii si hrana in proporlie medie de 100 %o aurfspuns "foarte bine" si

"binc".
In leg6turd cu intrebarile legate de calitatea serviciilor medicale, in proporJie medie

de 100 o/o aurdspuns "foarte bine" si "bine"'

Satisfacli a generaldfald de tratamentul primit qi atitudinea personalului a inregistrat

Lrn procen t 92.O9oA dintre pacienti care au fost foarte mul1umi1i, iar 90.9102 dintre cei

chestionati, categoric s-ar reinterna in Spitalul Orasenesc Panciu'

Observa{ii:

Compnrtiment Pediatrie :

'' -- 
rcitari intregului Personal"

Compartiment Gastroenterologie:"Este cam frig'" J
"Mii cle multumiri si felicitari intregului personal sanitar, sanatate si respect'"

Aceasta anahzavafr ptezentata SCIM '
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i

87.58
, #m:ffiffii 1oo.oo. ffi 8_.07, 4.35''o'oo',WffiM
:i

;

I 0.00 i,, --. ; -1 1

1

: personal apartinatori ati mers

' sanitar singur
:

Condi(iile hoteliere

89.44

100.00 :

50.00 . 10.56 
!

0.00
fou.to 

^, 
bine

_ w/Og

O,W

nesatrblrilitor

100.00

50.00

0.00

9.7 t o.o0

fuurtu 
6rnu 

6anu nesatrsr5cdtor

90.29



:

:

Cura{enie

100.00

80.00

60,00

40.00

20.00

0.00

B.3B
0.00

nesatisfdcdtor

Calitatea hranei;i modul de distribuire

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00
foarte bhe bine

Atitudinea personalului in Camera de Garda

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00

Timpul acordat de medicul de salon pentru consultatia dvs.

100.00

50.00:'

91.53

8.47

#-%,..,

0.00
foarte bine nesatisfScdtor

91.62



calitatea ingrijirilor medicale acordate de medicul de salon
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11 Amabilitatea qi disponibilitatea medicului de salon
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14 Cit de mul{umit sunte{i de modul de comunicare;i adresare de cltre personal?
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La exploririle de pe alte sec{ii /alt5 unitate sanitar[ a{i fost inso{it de:
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A{i fost mul{umit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru in timpul nop(ii
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11 Sntirfo.lio Orr. g"rr."al[ faf[ de tratamentul primit;i atitudinea personalului
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28 Cum v-au fost aduse la cuno$tinf5 drepturile pacientului?
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29 Considera{i cI drepturile pacientului au fost respectate pe perioada spitalizirii?
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30 Daci ar fi necesar si vI reinternati
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, a{i opta pentru acela;i spital?
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Intocmit COMP. BMC,
Ec. Tiron Alina Lacramroara
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31 Ave{i observafii ;i sugestii referitoare Ia aspectele pozitivelnegative ale ingrijirilor medicale
din timpul spitalizlrii?
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