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| SPITALUL ORA$ENESC PANCIU
T /ow/z

Indicatorul lunar de completare al chestionarelor pentru FEBRUARIE 2026: 92.66%

La intrebarile legate de calitatea serviciilor administrative - conditiile hoteliere,
curatenie, lenjerii si hrana in proporgie medie de 100 % au raspuns "foarte bine" si

"bine".

In legaturd cu intrebarile legate de calitatea serviciilor medicale, in proportie medie

de 100 % au raspuns "foarte bine" si "bine".

Satisfactia generald fatd de tratamentul primit si atitudinea personalului a inregistrat
un procent 97.46% dintre pacienti care au fost foarte mulfumiti, iar 92.42% dintre cei
chestionati, categoric s-ar reinterna in Spitalul Orasenesc Panciu.

Ohservatii:
Gompartiment Pediatrie:

»Sunteti niste doamne foarte dragute si stiu intotdeauna cum sa-si faca treaba ca si cadru medical

b

Compartiment Chirurgie”Totul de nota 10”
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12 Amabilitatea si disponibilitatea asistentelor medicale
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15 Impresia dumneavoastra despre ambientul spitalului?
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16 La exploririle de pe alte sectii /altd unitate sanitara ati fost insotit de:
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20 Medicamentele administrate in spital au fost
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21 in cazul in care medicamentele v-au fost cumpirate de familie, care a fost procedura?
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Ati fost multumit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru pe intrega perioada a

23 Ati fost multumit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru in timpul zilei
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24 Ati fost multumit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru fn timpul noptii
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26 Cét de multumit sunteti de calitatea informatiilor primite despre investigatii , proceduri

medicale, boala dumneavoastra?
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27 Satisfactia dvs. generali fata de tratamentul primit si atitudinea personalului
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28 Cum v-au fost aduse la cunostinta drepturile pacientului?
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29 Considerati ca drepturile pacientului au fost respectate pe perioada spitalizarii?
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30 Daci ar fi necesar sa va reinternati , ati opta pentru acelasi spital?
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31 Aveti observatii si sugestii referitoare la aspectele pozitive/negative ale ingrijirilor medicale
din timpul spitalizarii?
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