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Evaluarea gradului de satisfactie a pa lului O

2026

Indicatorul lunar de completare al chestionarelor pentru FEBRUARIE 2026: 92.660/,

Laintrebdrile legate de calitatea serviciilor administrative - condiliile hoteliere,

curatenie, lenjerii si hrana in proporlie medie de 100 Yo aurdspuns "foatle bine" si

"bine".
In legdturf cu intrebarile legate de calitatea serviciilor medicale, in propor{ie medie

de 100 Yo aurSspuns "foarte bine" si "bine".

Satisfacli a generald fa\d de tratamentul primit qi atitudinea personalului a inregistrat

un procent97.46% dintre pacienti care au fost foarte mullumili, iar 92.42oh dintre cei

chestionati, categoric s-ar reinterna in Spitalul Orasenesc Panciu.

Ohservafii:

s-.npartiment Pediatrie:

"sunteti niste doamne foarte dragute si stiu intotdeauna cum sa-si faca treaba ca si cadru medical

Compartiment Chirurgie"Totul de nota 10"

Aceasta analizavafr prezentata SCIM .
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Calitatea ingrijirilor medicale acordate de medicul de salon
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Calitatea ingrijirilor medicale acordate de asistentele medicale
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11 Amabilitatea qi disponibilitatea medicului de salon
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13 Amabilitatea qi disponibilitateainfirmierelor

97.42

14 Cfft de mulfumit suntefi de modul de comunicare qi adresare de cltre personal?

15 Impresia dumneavoastrl despre ambientul spitalului?

100.00
80.00
60.00
40.00
20.00

0.00

,.,',,,,,i

r'

97.42

foarte bine n esatisfd citor

. 91.96

93.94

2'58 o.oo

ffi M
@,., WF

{1oo.oo 3itII
50.00 : ;

' ,'S
u

i..
0.00 -ii.. -

foarte 
th ulturh.r 

r rnrrr nethu+urnit



16 La explorlrile de pe alte sec{ii /alt[ unitate sanitarl afi fost insofit de:
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100.00

50.00

0,00

0:52

W
0.00'- - "--

@
nu, niciodaida, inbdeaunlu, uruor,

19 A{i primit medicamentele pentru I zi de tratament:
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20 Meclicamentele administrate in spital au fost
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Zl tn cazul in care medicamentele v-au fost cumplrate de familie, care a fost procedura?
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27 Satisfac{ia dvs. gener alil falil de tratamentul primit ;i atitudinea personalului

A{i fost mul{umit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru in timpul nop{ii
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25 A{i fost mut{umit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru simb5ta, duminica qi

sirbltori legale
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26 C6t de mulfumit sunte{i de calitatea informa{iilor primite despre investiga{ii, proceduri

medicale, boala dumneavoastra?
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28Cumv-aufostaduselacuno;tinfldrepturilepacientului?

'88.78

100.00

80.00

60.00

40.00

20.00

0.00

_._-e",69,._.."--t
-- --------:---

prin 
afisaj

-L:5?-'- "

#."""'
forrnular 

h foaie
verbal

29 considerafi ci drepturile pacientului au fost respectate pe perioada spitalizirii?
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30

31 Ave{i observa{ii qi sugestii rel'eritoare la aspectel e pozitivelnegative ale ingrijirilor medicale

din timpul sPitalizirii?
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Dacd ar fi necesar si v6 reinternafi , a[i opta pentru acelaqi spital?
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