
(--------\

Evaluarea gradului de satisfactie a pacientilor Spitalului Orasenesc

FEBRUARIE 2025

Calitatea lenjeriei gi efectelor

Ifar .oao-,

Indicatorul lunar de completare al chestionarelor pentru Februarie 2025: 92.3loi

La intrebdrile legate de calitatea serviciilor administrative(curatenie, ltrana,lenjerii),

in proporfie medie de 100 Yo aurdspuns "foarte bine" si "bine".

In legdturfi cu intrebarile legate de calitatea serviciilor medicale, in proporlie medie

de 100 o/o au rdspuns "foarte bine" si "bine".
Satisfaclia generald fald de tratamentul primit qi atitudinea personalului a inregistrat

un procent95.43 Yo dintre pacienti care au fost foarte mul1umi1i, restul de l.45Yo au fost

mul1umi1i, tar 8798% dintre cei chestionati, categoric s-ar reinterna in Spitalul

Orasenesc Panciu.

Observalii:
' - 

rtpartiment Gastroenterologie
Hrsonal amabil qi empatic cu pacienlii.

Aceasta analiza v a ft pr ezentata S CIM .

I La internare, afi fost insotit pe sec{ie de:
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3 Curafenie

4 Calitatea hranei qi modul de distribuire
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5 Atitudinea personalului in Camera de Garda
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6 Timpul acordat de medicul de salon pentru consultatia dvs.
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7 Calitatea ingrijirilor medicale acordate de medicul de salon
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8 Calitatea ingrijirilor medicale acordate de asistentele medicale

Calitatea ingrijirilor medicale acordate de infirmiere
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10 Amabilitatea qi disponibilitatea medicului de salon
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11 Amabilitatea qi disponibilitatea asistentelor medicale
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13 La explorI.il. a. pe alte secfii /alt[ unitate sanitari afi fost insofit de:
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Administrarea medicamentelor pe cale orall (tablete)s-a flcut sub supravegherea asistentei

16 Afi primit medicamentele pentru I zi de tratament:

17 Medicamentele administrate in spital au fost
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18 in cazul in care medicamentele v-au fost cumplrate de familie , care a fost procedura?
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lg Afi fost mulfumit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru pe intrega perioadl a

spitalizlrii
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20 Afi fost mulfumit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru in timpul zilei
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2l Afi fost mulfumit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru in timpul nop{ii
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Afi fost mulfumit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru slmbita, duminica qi
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CAt de mul{umit suntefi de calitatea informa{iilor primite despre investigafii , proceduri
medicale, boala dumneavoastra?

24 Satisfacfia dvs. generald fa|,d de tratamentul primit qi atitudinea personalului
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25 Cum v-au fost aduse la cunoqtinfl drepturile pacientului?
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26 Considerafi cI drepturile pacientului au fost respectate pe perioada spitalizlrii?
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28 Ave{i observafii qi sugestii referitoare la aspectele pozitive/negative ale ingrijirilor medicale

din timpul spitalizlrii?

27 DacI ar fi necesar si vI reinterna{i , a{i opta pentru acelaqi spital?
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