
SPITALUL

Ziua Luna

Bvaluarea gradului de sa a pac italului Orase

2025

Indicatorul lunar de completare al chestionarelor pentru DBCBMBRIB 2025:89.93'/o

La intreb[rile legate de calitatea serviciilor administrative - condiliile hoteliere,

curatenie, lenjerii si hrana in proporlie medie de 100 o/o au rdspuns "foarte bine" si

"bine".
In legdturd cu intrebarile legate de calitatea serviciilor medicale, in proporJie medie

de 100 o/o au rbspuns "foarte bine" si "bine".
Satisfacfia generald fald de tratamentul primit Ei atitudinea personalului a inregistrat

un procent90.Zloh dintre pacienti care au fost foarte mul1umili,iar 93.750 dintre cei

chestionati, categoric s-ar reinterna in Spitalul Orasenesc Panciu.

Obser-vafii:

Compartiment Pediatrie:

'1-,t personalul medical qi infirmierele, condi{iile sunt de nota 10 cu felicitlri."
Compartiment Chirurgie Generala: "Personalul medical qi cel sanitar, respectuos, amabil,

impecabil. Dar mai multi implicare din partea M.S. in dotiri;i cu personal medical suficient."
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Timput acordat de medicul de salon pentru consultatia dvs.
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calitatea ingrijirilor medicale acordate de medicul de salon
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9 Calitatea ingrijirilor medicale acordate de asistentele medicale
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1l Amabilitatea qi disponibilitatea medicului de salon
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12 Amabilitatea ;i disponibilitatea asistentelormedicale
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13 Amabilitatea qi disponibilitatea infirmierelor
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15 Impresia dumneavoastrl despre ambientul spitalului?
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La explorlrile de pe alte sec{ii /alti unitate sanitari afi fost inso{it de:

A{i fost instruit asupra modului de administrare a medicamentelor pe cale
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19 A{i primit medicamentele pentru I zi de tratament:
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20 Medicamentele administrate in spital au fost
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Afi tbst mul{umit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru in timpul nop{ii
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26 Cit de mul{umit sunte{i de calitatea informafiilor primite despre investiga{ii, proceduri

medicale, boala dumneavoastra?
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27 Satisfacfia dvs. generald fa[il de tratamentul primit ;i atitudinea personalului
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zg cum v-au fost aduse la cunoqtinfi drepturile pacientului?

29 Considera{i c[ drepturile pacientului au fost respectate pe perioada spitalizlrii?
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30 Dac[ ar fi necesar s[ vl reinterna{i , a{i opta pentru acela;i spital?

Ave{i ohserva{ii qi sugestii

din timPul sPitalizlrii?

referitoare la aspectele pozitive/negative ale ingriiirilor medicale

Intocmit COMP' BMC,
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Ec. Tiron Alina){ramioaraL'v'rrv 
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