
Evaluarea gradului de satisfactie a pacientilor Spitalului Orasenesc Panciu

2026

Indicatorul lunar de completare al chestionarelor pentru APRILIE 2026: 92.46d;r-

La intrebSrile legate de calitatea serviciilor administrative - condiliile hoteliere,
curatenie, lenjerii si hrana in propor{ie medie de 100 Yo aurdspuns "foarte bine" si
ttbinett.

In legdturd cu intrebarile legate de calitatea serviciilor medicale, in propor[ie medie
de 100 Yoaurdspuns "foarte bine" si "bine".

Satisfaclia generald fa\d de tratamentul primit qi atitudinea personalului a inregistrat
un procent 95.03% dintre pacienti care au fost foarte mul1umi1i, iar 87.85% dintre cei
chestionati, categoric s-ar reinterna in Spitalul Orasenesc Panciu.

Aceasta analiza v a fr prezentata SCIM .
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Calitatea ingrijirilor medicale acordate de medicul de salon
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Calitatea ingrijirilor medicale acordate de asistenteie medicale
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11 Amabilitatea qi disponibilitatea medicului de salon
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12 Amabilitatea Ei disponibilitatea asistentelormedicale
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14 Cflt de mulfumit suntefi de modul de comunicare;i adresare de cltre personal?
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15 Impresia dumneavoastri despre ambientul spitalului?
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6 La exploririle de pe alte secfii /altI unitate sanitarl afi fost inso(it de:
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20 Medicamentele administrate in spital au fost
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23 A{i fgst mulfumit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru in timpul zilei
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mul{umit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru in timpul nop{ii

-9s.35

100.00

s0.00

0.00
foar* rnuturn.tnutunit ne,,uturnit

25 Afi fost mul{umit de serviciile medicale acordate in spitalul nostru sImblta, duminica qi
slrbltori legale

26 C0t de mulfumit sunte{i de calitatea informafiilor primite despre investigafii, proceduri
medicale, boala dumneavoastra?
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27 Satisfacfia dvs. generali fafl de tratamentul primit qi atitudinea personalului
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28 Cum v-au fost aduse la cunoqtin{i drepturile pacientului?
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29 Considerafi c[ drepturile pacientului au fost respectate pe perioada spitalizlrii?

I

i

100.00

50,00

0,00

31 Avefi observa{ii qi sugestii referitoare la aspectele pozitive/negative ale ingrijirilor medicale

din timpul spitalizlrii?
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30 DacI ar fi necesar si vi reinternafi , afi opta pentru acelaqi spital?
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