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1. Scopul procedurii operafionale
Procedura documenteazE cerinfele privind legEtura Spitalului

c6ile de acces si comunicare cu acegtia.
DS.asigur[ri cu privire la existenta documentatiei adecvate deruldrii activitatii.
Asigur6 continuitatea activitafli, inclusiv in condilii de fluctuatie a personalului.
Sprijin[ auditul gi/sau alte organisme abilitate in ac(iuni de auiitare gi/sau control, iar pe manager, in
luarea deciziei.

2. Domeniul de aplicare

- Prevederile prezentei proceduri se aplicd de cdtre
Managerul Spitalului.
Procedura se aplicd in toate structurile organizafionale ale r

reafia cu mass-media.

cu reprezentanfii mass-media,

personalul stabilit conform legislatiei, de

spitalului de cdtre reprezentantul spitalului in

3.Documentele de referinfl (reglementlri) aplicabile activitifii procedurale
3.1. Legislafie primarl
) L,egea 95/2006-privind reforma in domeniul sdndtIlii cu modificdri gi completari ulterioare;

modificdri gi completdri ulterioare;

intern/managerial al entitAtilor publice;

serviciilor de sindtate in cadrul unitdlilor sanitare cu paturi qi serviciilo. a. u*Uitun16, in procesul
de implementare a sistemului de management al calitdlii serviciilor de sdnltate qi siguranfei
pacientului;

al persoanei la orice informa{ii de interes public;
) ordinul nr. 4462017 privind aprobarea 

-standardelor, 
Procedurii qi metodologiei de evaluare qi

acreditare a spitalelor;

ceea ce privegte prelucrarea datelor cu caracter personal qi privind libera circuialie a acestor date qi
de abrogare a Directivei 95146/CB\Regulamentul generai piiuirO protec{ia datelor);

3.2. Legislafia secundarl
F Legii nr.273/2006 privind finan{ele publice locale cu modificiri gi completdri ulterioare

3.3. Alte documente, inclusiv reglementari interne ale spitalului.
F Regulamentul Intern
F Regulamentul de organizaresi funcfionare

4'Definifii gi prescurtlri ale termenilor utilizafi in procedura operafionali
4.1. Definifii ale termenilor
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scris, a tuturor pagilor ce trebuie urma[i, a
in vederea realizdrii activitdtii, cu privire la

Edilia a unei proceduri operalionale - Forma
opera{ionale, aprobatI gi difuzatd.

ini{ial6 sau actualizatd, dup6 caz, a unei proceduri

Revizia tn cadrul unei edilii - Actiunile de.modificare,.addugare, suprimare, sau alte asemene4 dup6caz, a unei sau a mai multor componente ale unei edilii a prJcedurii^operalilnale, acfiuni care au fostaprobate gi difuzate.

Procedura operalionald - prezentar e formalizatd, in
metodelor de lucru stabilite gi a regulilor de aplicat
aspectul procesual.

4.2. Abrevieri ale termenilor
Nr.
Crt.

Abrevierea Termenul abreviat

I PO Procedura operationald
2. E Elaborare

V Verificare
4. A Aprobare
5. Ap. Aplicare
6. Ah. Arhivare

Pre$edintele Comisiei7. PC
8. SCIM Sistem de Control Intern Managerial
9, BMC Structura de management a calitatn
10. RMM Purtator de cuvint(Responsabit cu mass media)ll SOP Spitalul Ord$enesc panciu

5. Descrierea procedurii operafionale
5.l.Generalitati

in cadrul Spitalului,
de cuv6nt.

relafia cu mass-media este asiguratd NUMAI prin intermediul purtdtorului

Exceptie la pr ezenta reguli fac urmdto arele cazuri :

- cuv0nt sau perso.axl(e) numite prin decizie de c6tre ,nunug.r;

Reprezentanfii mass-media care ii inso{esc.
Toate comunicatele de presd privind activitateaspitalului precum qi toate documentele inaintate sprepublicare in mass media vor fi semnate de cdtre purtatoruf de cuvdnt desemnat prin decizia manageruluiqi vor fi arhivate la sediul unitalii.

5.2. Lista documente
Anexa 1 - Consimtelalt scris al pacientului privind datele personale, F6l pO 100 05Anexa 2 - Regulile privind accesul Reprezentanfilor mass-r*oiu pe teritoriul Spitalului F02 po100 05

5.3. Circulafia documentelor
Documentul circula conform Graficului de circulafie a documentelor

5.4. Resurse necesare

ff:rffi 
materiale: linii telefonice, materiale informatice, computer, acces labazade date, imprimanta,
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Resurse umane: persoanele. implicate prin sarcinile de serviciu, decizia.unu**L In o,*
*r^:?y:: a activitdtii, repectiv ,,urug"rui din sop ;iprrtat"*r de cuv6nt.

*fi},?:,*:;?::il:;dufl.u,n1.ya,,tJ 
in bugetur d. ";,il;i si chertuieri si sunt necesare pentru

5.5. Modul de lucru
Responsabil cu mass-media/ persoane desemnate in rela{ia cu mass_mediaManagerul spitatului va numi prin decizie o p".roura iiesponsauild in relatia cu mass-media -RMM(purtltor de cuv6nt).
Responsabilut in relafia cu mass media^igi va insugi prevederile prezentei proceduri, va pune in
?plicare cerinlele acesteia si va rdspunde de indeprinirea tutiuior prevederilor procedurii.In cadrul Spitalului, relafia cu mass-media este asigurata numai prin intermediul Responsabiluluimass-media (purtltor de cuvdnt). Excep{ie laprezenta.;il[ fac urmatoarele cazuri:- accesul delega{iilor cu acordul manageiului, cdnd-aceqtia vor fi insoli(i de manager, purt6tor decuvdnt sau persoani(e)_numite prin decizie d"e catre ;ffi;;,

- accesul delegafiilor Ministerului, numai cdnd aceqtil igi asuma rdspunderea pentru Reprezentanfiimass-media care ii insofesc. '---' -'
rncazul numirii prin decizie a unor angaj.aliin relafia cu mass-media cu diverse ocazii,altele dec6tpurtitorul de cuvdnt, acestea vor fi instiuili obligatoriu cu prevederile prezentei proceduri si se vorsupune strict cerinfelor procedurii.

5.5.1.Liber acces Ia informafiile de interes public
spitalul are obliga(ia sd comunice din oficiu u.*atour.L informafii de interes public:

a) actele normative care reglem enteazd organizareasi funclionarea spitjutui;b) structura organizatoricd, atribu{iil. d"p;;;;;;;r, p.ogrurul de funclionare, programul deaudienfe cu managerul;
c) numele si prenumele persoanelor din conducerea Spitalului si ale Responsabilului cu difuzareainformaliilor publice;
d) coordonatele de contact ale Spitalului, respectiv: denumirea, sediul, numerele de telefon, fa'adresa de e-mail si adresa paginii web;
e) sursele financiare, bugetul si bilanful contabil;
f) programele si strategiile proprii;
g) lista cuprinzdnd documentele de interes public;
h) lista cuprinzdnd categoriile de document-e produse gi / sau gestionate, potrivit legii;i) modalita(ile de contestare a deciziei uutoritatii r* a instituliei publice in situafia in carepersoana se considera.vf,tdmatr in privin{a dreptului de acces la informatiile de interes public solicitate.

*'Jl*i,,,,:T,::J-#HlrfXo"'i ei sd actuatizeze anuar un buretin inrormativ care va cuprinde

Spitalul este obligat 
:d 9.? din oficiu publicitd[ii un raport periodic de activitate.Accesul la-informa{iil.g 

{e-inferes public se realizeazli prin: '
a) afigare Ia sediul Spitalului sau in mijloacele de informare in masd, in publica{ii proprii, precumqi in pagina web proprie;

Raportul va fi ?ntocmit de cdtre o comisie numit[ prin decizie de c6tre Managerul spitalului gi va fi fdcutpublic prin crile men(ionate de crtre RMM (purtdtorul de cuv0nt).

5.5.2. Accesul mass-media pe teritoriul Spitalului
Delegatii mass-media au obligatria de a se p.ezenta Ia poarta institufiei pentru identificare.
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Paznicul (Agentul de pTzd) al spitalului va solicita carteade identitate a reprezen *tiro, ,*o**r*rnordinul de serviciu / legitimatia de serviciu.

 

Paznicul (Agentul de pazd) va nota in "Registru I vizitatori", informafiile prevdzute in rubricile acestuiagi va pune la dispozilia acestora" "Regulil-e privind u...rui Reprezentanfilor mass-media pe teritoriulSpitalului ", Anexa l, pe bazd de semidturd'lAP luat la cunogtinta ,, in ,,Registrul 
vizitatori,,. paznicul(agentul de pazd) va anun(a RMM (purtrtorul a" 

"rrang 
o, pr"l"rlureprezentanlilor mass-media a pe

H'J:ffiliflitalului' 
Nu vapermite irtru..u acestora in cadrui spitaiului p6na c6ninu vor fi insolili de

Reprezentanfii mass-media vor avea acces nelimitat in urmatoarele situafii:
- cdnd insofesc o delegafie oficiald (Ministru, Secretar de stat, etc.) cu acordul acestora;- inso{i1i de Manager $i/sau ceilalli iirectori din comitetul oirector al spitalului.Acordarea interviurilor in cadrul Spitalului

Interviurile in cadrul Spitalului vor fi acordate numai de c6tre RMM (purtdtor de cuv6nt) curespectarea urm[toarelor reguli :

a) Privind drepturile copilului
- nu vor fi divulgate informalii cu privire la copii sub 16 ani aflalisub tratament dec6t cu acordul inscris al aparfinItorilor (rude de gr. I).- informatriile puse la dispozilia mass-media in cadrul interviului vor (ine cont de dreptul laprotejarea imaginii publice.gi a vielii intime, private gi familiale ale copilulu iin cauzd,;- nu vor fi ftcute publice informa{ii .u piiui." ta inoicii 

"ur" 
u. putea duce la identificarea copiluluiin vdrstr de pdnd la 14 aniin situafia in care acesta a fost victima unei abuz sexual , abuzfizic sau psihic,sau a fost acuzat de comitereu rro. infrac{iuni ,au ma.to.la savargirea acestora. informalii cu privire laidentitatea copilului sau starea lui de sandtate vor fi ftcut" pruti.L numai cu acordul scris al pdrin{ilor,al persoanei in grija cdreia.se aflr copilur sau a unui reprezentant legal.- nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnicd, nalionalitatea, rasa sau religia copiluluiprecum gi un eventual handicap al acestuia.

b) Privind demnitatea umanl gi drepturile pacienfilor

orr"?lt'u'a{iile 
referitoare la o p.rronu se vo. a"..rrp..tand drepturile gi libertd{ile fundamentale ale

- informaliile cu privire la o persoanr refinut[ pentru cercetdri, arestate sau aflate in detenfie se vorpune la dispozilia mass-media numai cu acordul scris al p"iro*"i.- nu va fi dezvdluitd ?n nici un fel identitatea rr"i p".roune victimd a unei infrac(iuni privitoare lavia{a sexualI cu exceplia cazului in care persoana a dat Acord scris.- nu se vor face referiri discriminatorii la originea etnicr, nalionalitatea, rasa sau religia uneipersoane-precum gi un eventual handicap al acestuia.
- informafii cu privire la persoane aflate sub tratament, date cu caracter personal privind starea des[ndtate' probleme de diagnoitic, prognostic, tratament, .i..urnrtanfe in leg[turd cu boala gi cu altediverse fapte, inclusiv rezultatul unei ;utopsii 

. 
se vor pr;; l, dispozilia reprezentan(ilor mass-medianumai cu acordul persoanei, sau in cazul unui p"..our" a.a air""rnirnari *i J".edat6, cu acordulfamiliei sau apa(inltorilor.

RMM (purtdtorul de cuvdnt) va inso{i reprezentanfii mass-med iain cazulin care acegtia dorescintervievarea unui pacient, dar va p.ir-it" acest Iucru ,r.ui dupd ce pacientul va da acordul in scris cuprivire Ia intervievarea sa.
Acordurile in scris vizavi de. oferirea informa{iilor cu privire Ia starea de s6n6tate,medicamentafie,ttatament, condi{iefrzicd, etc. sau cu p.irii. la luarea unor interviuri sub formddeinregistrare audio/video sau poza, se uo. Ju pe formurar ,,A.ord in scris ar pacienturui,,
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RMM va avea grijd ca deplasarea reprezentan[ilor mass-media in incinta Spitalului s[ se facd numai cu
ecuson gi halat corespunz[tor.

RMM va interzice cu desdvdrgire accesul rcprezentanlilor mass-media in compartimentele de
A.T:I: Nerespectarea de cdtre purtitorul de cuvdnt i confidenlialitafli datelor despre un pacient gi a
confidenfialitatii actului medical, precum qi prevederilor acestei proceduri atragedupa sine sanclionarea
disc ip I inar6, contraven(ional[ sau penalr, co nform prevederilor li gale.
Purt[torul de cuvint nu va fi tras la r[spundere in cazul uno, fil.a.i cu camerd ascunsr sau a unor
interviuri inregistrate cu echipamente audio ascunse de cdtre reprezentanfii mass-media.

5.5.3. Reclamafii in sensul prezentei proceduri

- Reclamafii privind diwlgarea unor informa]ii referitoare la un pacient (adult sau copil) ftrd acordul
in scris al acestuia.

in cazul diwlgdrii de c6tre purtdtorul de cuvdnt al spitalului a unor informalii cu privire la clauzele
mentionate ln pro.cedurl frr6 acordul in scris al persoanei atragedupd sine sanclionarea disciplinara.

In cazul solicitlrii unor daune morale sau materiale de cdtie un pacient in privinta caruia sau
diwlgat informatii de oricare naturd ftrd acordul scris al acestuia vor fi suportate de cdtre purtltorul de
cuvAnt.

Reclamafii cu privire la divulgarea unor informa(ii sau imagini in leg6tur[ cu un pacient fbr6
acordul scris al acestuia, oblinute de Reprezentan{i mass-media cu 

"-"hipur"ni. 
audio -video ascunse.ln cazul unor astfel de sesiz[ri pe baza imaginilor/inregistrdrilor audio puse la dispozi{ie de

pacientul reclamant gi cu ajutorul acestuia se va idenlificaziuali ora la care inrelistrarea a fost fbcute.
Din'lRegistrul vizitatori", aflat la portar (agent depaza)pebazadatei gi orei la-care s-aconstata c6 afost efectuati inregistrarea, se vor identifiia Reprlz#u4ii -us-media care se fac r[spunz6tori de
situafia ueat6,.

M5suri luate:
- se va aduce la cunoqtin{[ in scris Angajatorului reprezentantilor mass-media ce se fac vinovafi,

fapta respectiv[ qi se va solicita in scris mdsurile .u.. uu fost luaie impotriva Reprezentantilor mass-
media reclamati;

- se va interzice pe viitor accesul Reprezentanfilor mass-media vinovafi de situafia creatl pe
teritoriul Spitalului.

- se vor aduce la cunoqtin{a pacientului reclamant mdsurile luate cu menfiunea cd Spitalul este
absolvit de orice vinl pentru inregistrlri audio/video efectuate cu camera ascuns6.

5.5.4. comunicarea cu reprezentantii mass-media in situatii speciale
Comunicarea cu presa se poate bazapemai multe tehnici qi strategii di comunicare:- organizarca unor conferinfe de pres6;
- organizarea informdrilor de pres[ ori de cdte ori este necesar sprijinirea jurnaligtilor in oblinerea

interviurilor cu experfi;
- facilitarea oblinerii de cdtre jurnaliqti a unor materiale publicate in scopul document6rii insotireajurnaligtilor in vizitele de documentare pe teren.
Organizarea conferinfelor de presl:
in cazuri speciale Ia intrebdrile mass-media poate rdspunde inprezenlapurtltorului de cuvant qi experfi,
specialiEti in funclie de complexitatea cazului.
Rdspunsurile trebuie sd fie scurte gi precise. Nu mai mult de dou[ minute, pe cat posibil ar trebui
repetate rlspunsurile la intrebIrile anticipate.
Participanfii trebuie sr se comporte ca gi cdnd microfoanele sunt deschise tot timpul, la fel gi camerele
de luat vederi.
Desemnarea expertilor, specialistilor se va face pentru fiecare incident de catre managerul spitalului.
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Se va aloca un spa{iu corespunzdtor (de preferinfd in interiorul unei clrdiri).

*,,,.^ -,111'j:lll9: :r."l1,trebu.ie,sa 
atingr mai multe scopuri qi trebuie sa fie capabil sd raspundd lamulte tipuri de intrebIri. Cele mai dese u, i, 

"u.".rte 
,.g"nla qi .at a" severr este (;;;;., ,iroo .i"0,

de ce, cum ?), Care este riscul pentru sdnrtate gi siguranli pentru persoane gi comunit6li ?
Purtdtorul de cuvdnt va comunica cu reprezentanfii mass media astfel:

' va transmite periodic comunicate de p_resr dupd ce au fost aprobate de citre manager.Aceste
comunicate vor avea un format standa.d qi vor fi arhivate.o Va anunfa din timp Conferinfele de presd;o Toate informafiile transmise vor fi transmise reprezentanfilor mass media doar dupr validarea de
cdtre manager.

5.5.5. Riscurile asociate

5.5.6. Indicatori
- Nr accese reprezentan{i mas-media in spital, care au respectat regulile de acces A.lr. accese totale
reprezentanf i mas-media.

lui

A

rocesulu
Nr.
crt.

Riscul Cauzele care
favorizeazd, apafi[ia
riscului

Strategia adoptatd

1 Reclamalii privind
divulgarea unor informatii
referitoare Ia un pacient
(adult sau copil), cu efect
negativ asupra imaginii
spitalului

I .Filmarea/inregistrarea
unui pacient fErd acordul
scris al acestuia;
2.Filmarea/lnregistrarea
unui pacient cu camera
ascuns6;

I l.f ilmarea / inregistrarea unui pacient NUMAI in baza
acordului in prealabil al acestuia, sau al
apar[indtorului, existent in scris qi numai in prezenta
purtdtorului de cuvdnt al instituliei, sau al altei
persoane desemnate de c6tre conducerea instituliei.
2.Interzicerea pe viitor a accesului reprezentanfilor
mass-media, care au utilizat camera ascunstr;
3.Se va aduce la cunogtinfd ln scris Angajatorului
reprezentantilor mass-media ce se fac vinovali de fapta
respectivd gi se va solicita in scris m6surile care au
fost luate impotriva reprezentanlilor mass-media
reclamali;

2. Solicitarea unor daune
morale, sau materiale de
c6tre un pacient, ln
privin{a cdruia s-au
divulgat informalii de
oricare naturtr, f6rd acordul
scris al acestuia

I . F il marea /inregistrarea
unui pacient f6rd acordul
scris al acestuia;
2.F ilmar ea / lnregi strarea
unui pacient cu camera
ascunsd;

l.trtmarea / inregistrarea unui pacient NUMAI inbam
acordului in prealabil al acestuia, sau al
aparfindtorului, existent in scris gi numai in prezenfa
purtdtorului de cuv6nt al institufiei, sau al altei
persoane desemnate de c[tre conducerea institu]iei.
2,lnterzicerea pe viitor a accesului reprezentanfilor
mass-media, care au utilizat camera ascuns6;
3.Se va aduce la cunogtin|d in scris Angajatorului
reprezentan{ilor mass-media ce se fac vinovati de fapta
respectivd gi se vor solicita mdsurile care au fost luate
impotriva reprezentanJilor mass-media;
4.Nerespectarea de c6tre purtdtorul de cuvdnt a
confidenJialit5{ii datelor despre un pacient gi a
confidentialitdfii actului medical, precum gi
prevederilor acestei proceduri atrage dup6 sine
sanclionarea disciplinard, contraventional6 sau penall.
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6. Responsabilitrfi gi rrspunderi in derurarea activitifii
Managerul

Dispune toate misurile legale in ceea ce priveqte respectarea legislafiei privind liberul acces Iainformafiile de interes public, cu respectarea $i a legislaliei privind drepturile pacientului.NominalizeazdprinDecizie purtdtorul de cuvdnt qi stabilegte;;t, Fl;; fiili;t rJJrite de sercviciu aleacestuia, corelate cu legislatia in vigoare.
Purtltorul de cuv6nt (Persoan5 responsabil6 in rela(ia cu mass-media -RMM)

Pune in aplicare precizdrile din prezenta procedur[
Exercitd atribufiile de serviciu cuprinse in fiEa postului in ceea ce priveqte activitateaprocedurat6.

$efii de secfii/compartimente:
Anunf[ de indatd purtrtorulul de cuvdnt al spitalului, sau conducerea institufiei, pentru toate cazurilecdnd iau la cunostinfi de prezenfa mass-med ii mraapioba."a 

"onducerii, 
sau filmdri cu camera ascuns6.Serviciul Tehnic

Urmdregte qi verificr respectarea de citre firma de pazd qi salariatul instituliei (paznic) a precizarilorprivind accesul reprezentanfilor mass-media, pe teritoriul rpituiurri.
Secretariat

Asigurd inregistrarea qi arhivarea informafiilor documentat e rczultate care implicd leg[tura cusecretariatul SVB

F ormular eviden{I modifi cI ri proceclu rI
1

F0?-PS-01

Nr.
crt.

Compa rtimentul(postul)/acf iunea
(operatiunea)

I u

T

III IV V YI

0 I 3 4 5 6
1 a-BMC Elaboreazd
2 b - Manaqer Verifica
3 c - Manager Aproba
4 d - Compartimentele spitalului Aplica
6 e-BMC

Arhiveazd

N,Od,W3
- Actualizarea normeloi/

personalului

- Reconfi gurare, conform
noilor reglementiri in

vigoarg Ordinul 60012018
qi conform Ghidului SGG

2020

JlUytaa
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tlr.

lrt.

Compartiment Nume;i
prenume

conducitor
compartiment

Aviz favorabil Aviz nefavorabil

SemnIturI Data Observatii SemnEturi Data

1 2 3 ,h 6 7 I 9t Manager Ec, Podaru lulia[-\
y'a lentin ffi /-7

0y ,b,(.)o2
;ctM c. Trifdnescu lulian )v,: t4 ol toU
]MC )r. Ciuperci Jana r,/,/r,li,

&.ot.to),E

8. Formular analizI proced urI

9. Formular distribuire procedurl

F03-PS-01

F04-PS-01

\r. Exern"
nlar

Conrpartiment Scopul
difuz:irii

ir*ume gi
prelrurne

Data
primirii

SemnI-
turl

Data
retragerii
procedurii
inlocuite

SemnS-
turri

?

Data
intrlrii

in vigoare

--l.-2

iifiIT;fr,
3 1 J 6

I

Exemplarul nr. f (oiigii, tstreazo $i se rhiveuZi la comp,arTinteitu| BNTC-

2 Compartiment
Gastroenterologie

(Exemplar nr.2* gopie)

Aplicare Dn Vasiliu
Claudia-
Mihael

0l.d
dils # 09. a{. loJJ

J Compartiment Pediatrie
qi $ef compartiment

BMC

_@r!ptu nr.3- copie)

Aplicare Dn Ciupercl
Jana 0s,0&

eus
)% )

L
A9.08.la8

4 Compartiment OG - NN
(Exemplar nr.4 - copie)

Aplicare Dr. Barkal
Darwish

a(,08t
laJt \<-\n a9.of.2N

5 Compartiment Chirurgie
gi Bloc Operator

(Exempl. ar nr. 5 - c opi e)

Aplicare Dr. Yasen

Zied ru.N.

flzJ3 \N 09,0f .,w
6 uompaftiment Medicrna

Interna
(Exemnlar nr6- conie\

Aplicare Dr.

Vefeleanu
Mihri

0B at.
Jw )k N Os./d3

7 Compartiment Boti
Cronice

(Exemplar nr.7- copie)

Aplicare Dr. Killa
Hossni

wwa
hi)4 7-7 0q o(,LNJ

8 Radiologie gi Imagistictr
Medicall

(Exeruplar mB- copie)

Aplicare Dr. Barbu
Viorel

ilu
tp&

WN
l0tJ
MM
JOJ}

\,/

X1 0?,a/..W<

9 Lab. Anatize Medicale
(Exemplar nr.9* copie)

Aplicare Biolog
Vornicescu

Mihaela {
tlr,r*

Not tou
l0 CPLIAAM

(Exemplar nr. I0- copie)
Aplicare Dr. Rusu

Elena-Lili lnod kk
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ll RUNOS
(Exemplar.lt-copie)

Aplicare Ref. Cristian
Constanfa

a{.0d
/u3
flfo -
la+

({
\l OYd.ht3

12 Compartiment
Administrativ

(Exemplar nr. I 2- copie)

Aplicare Ref. Migtoiu
Camelia

N, dd nxs
t3 Compartiment Financiar

(Exemplar nr. I 3- copie)

Aplicare Ec.

Trifrnescu
Felicia

0{.d
fu)Z /t P.q./,pet

10. Anexe, inregistrtrri, arhivlri
10.1. Anexe, Formulare procedurl
Anexa I

F01 PO 100 0s

CONSIMTAMANT s cnrs AL PACIENTULUT sau ApAR1TNAT9RIL9R pRrvrND DATELE
PERSONALE

Subsemnata/u1..

..''............'..

CNP:TtrItrTITIIIII!
Domiciliat/a in str.......

sector............, localitatea .............. ""' flr"""""" b1"""' sc"""" ot""""' dP"""',
....., judetul

telefon........
in calitate de:

o pacient
o apartinator
. reprezentant legal sunt de acord cu:1. diwlgarea informatiilor cu privire la

l-tl-J starea mea de sanatate LJ starea de sanatate a persoanei pe care o reprezint2, divulgarea motiveror medicare sau de artanatura
lt
L-J pentru care ma aflu internat f pentru care se afla internata persoana pe care o reprezint

aceasta 3;," o" J,ffil#ji|jevierea cu privire la starea de sanatate si difuzarea informatilor obtinute pe

LJ mea tr p.rrounei pe care o reprezint
Cadrul medical in prezentacaruia semnez :

Unitatea mass-media care so Iicita informatiile :

Data.
Ora...

Semnatura pacientulu i.
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Anexa 2

F02 PO 100 05

REGULILE PRIVIND ACCESUL REPREZENTANTILOR MASS.MEDIA PE
TERITORIUL SPITALULUI

1. Toli teprezerrtanfii mass-media care vor oferi informa{ii inregistrate audio/ video de pe teritoriul
sau in leg[turd cu organizafia au obligalia de a asigura infoimarea obiectiv[ a pubiicului prin
pre?entarea corectd a faptelor qi evenimentelor;
2. ln incinta otganiza[iii, acclsul qi vizitarea unit[tii se face insofit numai de cltre purtdtorul de
cuyal sau altd persoan6(e) delegate de conducerea Spitalului, respectdnd zonele cu acces interzis
publicului;
3' Accesul reprezentanfilor mass-media va fi permis pe teritoriul organizalieinumai dacd acestia isi
asuml prin semndturi respectarea prezentelor reguli;
4' Accesul in spital se face PTui echipafi corespunzfltor cu halat, incaltdminte speciald si ecuson
pentru identificare, in zonele qi in intervalul oiar astfel incdt sI nu tulbure aitivitatea cadrelor
medicale, sau programul pacienfilor, numai cu aprobarea conducerii unit[lii;
5. Reprezentanfii mass-media nu vor recurge ia inqeliciune in vederea oblinerii unor informatii,
sustindnd cI sunt persoane angajate ale spitalului;
6. Reprezentan{ii mass-media nu vor lua interviuri, nu vor efectua film6ri sau fotografii ale
pacienlilor din cadrul spitalului decdt dupl ce se va obline acordul scris al acestora;
7. Reprezentanfii mass-media care vor obfine gi utiiiza informafii din cadrul spitalului folosind
mijloace de inregistrare audio/ video ascunse se fac rSspunzltori pentru faptele ior qi vor suporta
consecintele.
Utilizarca metodelor menlionate atrage dupd sine interzicereaaccesului ?n cadrul organiza[ieicu alte
ocazii pe termen nelimitat.
subsemnatu1..........................:................, jurnalist la ........... legitimat cu cll
BI NR. ...., SERIA. qi legitimafia nr............ declar cI mi_au fost aduse la
cunoqtinf[ Regulile de acces gi de vizitare a
spitalului....
MI oblig s[ respect regulile spitalului, cunoscdnd faptul cI acestea derivl din acte normative in
vigoare, iar solicit[rile reprezentantului spitalului au drept scop respectarea legii privind drepturile
pacientului, ale angaja[ilor gi alte norme ale legislafiei inCidente in ansairblul spitalului. De
asemenea, declar cd am cunogtinffl despre faptul cd, piezentarea unor date qi/sau fapie nereale inlegrtur[ cu spitalul, pacien{ii gTsau angajalii prin care s-au creat premlsele producerii unorprejudioii sunt imputabile pi genereaza obhgaiia despdgubirii celor prejudiciafi atdt d.e subsemnatul
cdt gi de angajatorul meu.

Data: Nume prenume, semnltura
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Anexa 3

Ideutifi carea riscurilur *st:ci*te
pmcesrlui

lll'.\tllLitll,t tlll PId{X"lrS

-Se r,$ nulrri priu Secrie rr prrrfixn$ l,r*ptrn*ahilfi
in relnlin cu mass-trr*t{iei - RhtM (pult$tor de
xuv&nt].
*Repreeent*r:fii tnass-mredia nnun$ pri* cm*itr virjta
la Spital. cnrc'ii cornunic* ?u srris ar;ordul"
-llnznieui {Agenrul rJ* pnzii) al Spitlrlultri vn *otricira
i:nrtea de identitate * rcplexentanlin.or .nrass,nrerJit,
*lditul de sen i*iu I legitirna,lia de s*rr,ir:iu,
-f*r-rricul (Agentul de pau*.1 va nn{a in "/{eErirlrur/
t,.r:i/r){$n" i*}hrnrn(iil* prev$xutr: in nrbricile
ilcs$tuifi gi va a*ulllfl c$&dilcerea spit*!ului de
prezenla im spit.ll ft rllpreusrnlnll{ilnr masx-ltrrdi*i,
-RMh,{ va {n:u{i repreze$ten{ii rnass-n:edi* pe
reriloriul spitnlLrtrui si sc *siguri cf, se resper_.tf ro ie
*tap*le procedu.rate.

In conli:nnl*rts cu rele der*linte la. pct. ,.5.-.

ItHl.rt'l l,\ Sl'l'l',\l-l ll.t, I {' t I

U,,t55 - 1{1.:DIr1.

Pror.edurs dorufirsiltcar-f, u*r i n{e le priv:inctr
tregitura Spitatrul tr i r& rept'ozerlr{l*1ii nuss-rnedlc,
cfrile de acces qi cornuniczu:r cu aceptia;

St:lhilirca dotne*iului de
nc{irritate

n b{anager - dcsenln*neE I{MM;
t/ Furthlar de cuvffnt * desenmat pl.ill

der:izic * Ir{anagcru!uil
{ Alt* p.rnsoa*r dcsen:*ate prin i}er:l:le in

rela{ia cu rnass-rnedia.

Sta'hi lircn rcsp*nrah it ilar

Dcrul*re* pru*esutrui
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10.2. Arhivlri/inregistrlri

Nr.
anexa

Denumirea
anexei

Elaborator Aprobat Nr. de
exemplare

Difuzare Arhivare Alte
loc perioada

0 I 2 a
J 4 5 6 7 B

1 Consimtdmdnt
scris al
pacientului
privind datele
personale

BMC Nu I Nu Da 5 ani

2 Regulile
privind accesul
reprezentan{ilor
Mass-Media pe
teritoriul
spitalului

BMC Nu 1 Nu Da 5 ani
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